E ] Direction départementale de la

P ENEES ‘ protection des populations
DES PYRENEE - .

ATLANTIQUES

Liberté

Egalité
Fraternité

Pau, le 13 février 2024

Service Concurrence, Consommation
et Répression des Fraudes

Références A rappeler dans toute correspondance :

Objet : Pré-injonction et procés-verbal de constatations
LRAR N° : 2C16697366268

Madame,

Un contréle a été effectué le 07/02/2024 3 09h30 sur votre site internet

Votre activité porte sur la délivrance de prestations de shiatsu.

Vous trouverez ci-dessous le procés-verbal de constatations précisant les
manquements/infractions relevés a savoir : | | '

*Pratiques commerciales trompeuses

= Texte enfreint : article L.121-4 16° du code de la consommation A

= Sanction : un emprisonnement de deux ans et une amende de 300 000 euros (article L132-
2 du code de la consommation. |

*Non affichage du médiateur de la consommation
2 Texte enfreint : article L.616-1 du code de la consommation

= Sanction : amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une

personne physique et 15 000 euros pour une personne morale dans les conditions prévues au
chapitre 11 du titre Il du livre V. (article L.641-1 du méme code) |

*Absence de mention relative 3 la liste d’opposition au démarchage téléphonique
= Texte enfreint : article L. 223-2 du code de la consommation |

= Sanction : amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour une
personne physique et 75 000 euros pour une personne morale (Article 242-16 du code de la
consommation) ~ |

- Certaines disciplines pratiquées par-vos soins sont présentées comme capables de traiter des
‘maladies en lieu et place des traitements conventionnels reconnus, ce qui constitue une
perte de chance d’amélioration ou de guérison aux personnes malades.

2, rue Pierre Bonnard - CS 70590 Un traitement automatisé de données & caractére personnel est mis en ceuvre pour le
64010 PAU CEDEX | compte dedlitzt(.’mcmontg:tmom 8ux articles 15 & 16 du réglement général sur la

: protection ces , oute personne concemée bénéficie d'un droit d'acceés et de
Téléphone : 05.47,41.33.80 rectification & ses informations & caractére personnel. Ce droit s'exerce auprés du service
Courriel : ddpp-ccrf@pyrenees-atlantiques.gouv.fr . dont 'adresse figure ci-conre.
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1 du Code de la consommation

En conséquences et en application de |‘article L.521 dant 3 la

j'envisage de vous enjoindre de vous conformer a VOS obligations en proce
mesure suivante :

Immédiatement aprés réception de la lettre d’injonction définitive : l

-retirer les pratiques commerciales trompeuses détaillées dans le procés-vertfa.l de
constatations relatives aux allégations thérapeutiques des prestations que vous délivrez
sur votre site internet et toutes les pages internet sur lesquelles vous apparaissez;

-ajouter la possibilité pour vos clients de s’inscrire sur la liste d‘'opposition au démarchage
téléphonique ;

-indiquer les coordonnées du médiateur de la consommation auquel vous avez adhéré de
maniére visible et lisible sur votre site internet, sur vos conditions générales de vente ou
de service, sur vos bons de commande ou, en |'absence de tels supports, par tout autre

moyen approprie.

INFORMATIONS PROCEDURALES

Conformément a l'article L.521-1 et aux articles L. 12141 et suivants du code des relations
entre le public et I'administration, vous étes invitée a présenter dans les 8 jours suivant la

notification de ce courrier vos observations écrites sur ces mesures, et si vous le souhaitez,
~ vos observations orales.

Vous avez la possibilité de vous faire assister par un conseil ou représenter par un
mandataire de votre choix. ' ’

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
-Tarifs

Vous indiquez que le prix de shiatsu visage est 3 4 euros les 30 min, je pense qu'il s'agit
d’'une erreur. |

=-Mentions légales

Vos mentions légales sont actuellement incompletes, je vous invite a vous rendre sur la
Page suivante pour de plus amples informations : ' |
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/developpement-commercial/site-web

guelIes-sont-les—mentions—legaIeg-gour-un-site.
-Affichage des conditions de remise note/facture client

Pour t:/otre complete information, les dispositions de l'article 2 de I'arrété n°83-50/A duv 3
octo re 1983 relatif a la publicité des prix de tous les services prévoient :

« Les conditions dans lesquell

doivent étre rappelées 3 |3 clie
du prix. » |

es la délivrance d'une note est obligatoire ou facultative
ntéle par un affichage lisible au lieu oU s'exécute le paiement

Vous précisez « qu'une factyr

, : : € VOUS sera remise sur dem ». la remise d'une factur
obligatoire dés 25 eyros de P OIS 3, 1 10 A

restation.

)
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r vous sera adressé.

A l'issue de |a ‘hase' cpntradictoire un NOUVeau courrie

Je vous prie d‘agréer, Madame, I’éxpression de ma considération distinguée.
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PROCES-VERBAL DE CONSTATATIONS

Nous, soussignée . Inspectrice de la Concurrence, de |3
Consommation et de la Répression des fraudes, |

~ habilitée par les articles L.511-3, L.511-5 et L.511-6 du Code de la consommation :

& a proceder aux enquétes nécessaires a I'application du chapitre 1l du titre ler du
livre ler [information sur les prix et conditions de vente]

& a mettre en ceuvre les mesures prévues a la section 1 du chapitre ler du titre |l du
Code de la consommation [injonctions de mise en conformité].

Agissant sous l'e!utorité du Directeur Départemental de la Protection des Populations des
Pyrénées-Atlantiques. | T

Un controle a été effectué le 07/02/2024 a O09h30 sur votre site internet

Les constatations ont été effectuées depuis un ordinateur portable de marque Lenovo
modele Thinkpad. Le systéme d‘exploitation était Microsoft Windows 10 Entreprise. Le
logiciel qui a été utilisé pour la navigation est le navigateur Firefox, version 102.9 esr (64
bits), a jour de ses correctifs. | ' '

Nous precisons également que nous ne nous sommes pas connecté 3 Internet via un
« proxy » (serveur mandataire) ou tout autre procédé similaire, que la mémoire cache de
notre logiciel de navigation a été vidée, que les cookies ont été effacés de notre disque
dur, que I'historique de notre navigateur a été effacé au prealable. Nous avons vérifié que
la date et I’heure indiquées par notre ordinateur étaient correctes.

C’e contrGle a donné lieu la constatation de plusieurs manquements et infractions 2 la
réglementation en vigueur : |

> Pratiques commerciale
trompeuses '

s trompeuses : utilisation d’allégations thérapeutiques

rc;louslavons cons'saté que vous faisiez usage d‘allégations thérapeutiques comme suit. Or,
ans 1a mesure ou vous n'étes pas un professionnel de santé tel que défini par le code de

la santé publique ces faits pourraient étre qualifiés de pratiques commerciales réputées
trompeuses : |

*Rubrigue femme énceinte

A I~
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« -Jusqu'au 3eme mois : La séance sur Futon allongée sur le dos et sur le ventre est encore
possible. les pressions seront douces. A ce stade on traitera tous les déséquilibres Yin/Yang
du début de grossesse ainsi : les nausées, vomissements, fatigue, trouble du sommeil.

-Du 3eme au 6éme mois : Nous tiendrons compte des possibilités de la future maman et
veillerons a ce que les positions soient toujours confortables. Soit la séance se fera allongee
sur le dos et sur le coté, soit sur une chaise de massage. Le Shiatsu sera de plus en plus
délicat. Il soulagera les lombalgies et les tensions musculaires, les troubles digestifs... »

*Rubrique tarifs

« Séances soin de support pour les patients souffrant de maladies chroniques, en pré et
post-chimiothérapie.. »

Pour rappel, les pratiques de soins non c:onventnonnelles n‘ont pas fait I'objet d'études

scientifiques ou cliniques montrant leurs modalités d’action, Ieurs effets, leur efficacité,
ainsi que leur non dangerosité. -

En 2019, le mmlstre du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et de la
ville, répondant a une question parlementaire, précisait : |

« Les pratiques de soins non conventionnelles en santé ne peuvent étre reconnues que
lorsque le rapport bénéfice/risque de ces pratiques est démontré grace a des €tudes
cliniques validées. Or, ces pratiques non conventionnelles ne bénéficient que rarement

d'études de recherches impliquant la personne humaine, ce qui empéche de leur donner
une reconnaissance dans notre systéme de santé».

Ainsi, ces pratiques sont constitutives' de pratiques commerciales trompeuses en
application de l'article L.121-4 du code de la consommation :

«Sont réputées trompeuses au sens des articles L. 121-2 et L. 121-3, les pratiques
commerciales qui ont pour objet : -
16° D'affirmer faussement qu'un produit ou une prestation de services est de nature 3 guérir

des malad:es des dysfonctionnements ou des malformations ».

L’actuvute de diagnostique et de soin est exclusivement réservé aux professionnels de sante
tels que def" inis par le code de la santé publique.
Dans méme sens, Vous pouvez vous rendre sur le lien qui suit

https: [[www Ieglfrance gouvfr[|orf[|d[|ORFTEXT00002904493 (Décision du 3 avril 2014
interdisant en application des articles L. 5122-15 et R. 5122-26 du code de la santé

publique la publicite pour un objet, appareil ou méthode présenté comme beneﬁque

pour la santé lorsqu'il n'est pas établi que ledit objet, appareil ou méthode posséde les
propriétés annonceées).

La sanction encourue en cas de non-respect de ces dispositions est un emprisonnement

de deux ans et une amende de 300 000 euros (artlcle L132-2 du code de la
consommatlon

T o= 2N
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> Ndn affichage du médiateur de la consommation

Vous ne mentionnez pas la possibilité pour le consommateur de recourir ay médiateur de
la_consommation conformément 3 l‘article L.616-1 du code de la consommation

(https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/ LEGIARTI000032224762)).

Tout manquement aux obligations d'information mentionnées a l'article L. 616-1 du code
de la consommation est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut

excéder 3 000 euros pour une personne physique et.15 000 €uros pour une personne
|morale dans les conditions prévues au chapitre Il du titre Il du livre V. (article L.6411 du

méme code)

> Absence de mention relative 2 la liste d’'opposition au démarchage téléphonique

Vous ne mentionnez nulle part la possibilité pour le consommateur de s'inscrire sur la liste
d’opposition au démarchage téléphonique.

Or, larticle L. 223-2 du code de la consommation prévoit l'obligation pour un
- professionnel qui recueille des données téléphoniques d’'un consommateur d‘informer ce
dernier de son droit a s’inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique.

Non respect de l'article L.223-2 du code de la consommation : amende administrative
dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour une personne physique et 75 000

euros pour une personne morale (Article 24216 du code de la consommation). '

\ | L'Inspectrice A
de la concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes ‘
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