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À la suite d'une directive européenne, transposée dans le droit français, et conformément au Code de la consommation, le 
micro-entrepreneur qui fait apparaître des témoignages de ses clients sur son site internet est désormais tenu « de délivrer aux 
utilisateurs une information loyale, claire et transparente sur les modalités de publication et de traitement des avis mis en ligne ».

Le micro-entrepreneur est donc dans l’obligation de : 

✓ Préciser si les avis consommateurs publiés sur son site font l’objet d’un contrôle et si tel est le cas, les caractéristiques 
principales du contrôle des avis au moment de leur collecte, de leur modération ou de leur diffusion.

✓ Afficher la date de l’avis et celles de ses éventuelles modifications.

✓ Préciser s’il est possible (éventuellement) de contacter le consommateur, auteur de l’avis.

✓ Préciser s’il est possible (éventuellement) de modifier l’avis. Dans ce cas, de préciser selon quelles modalités.

✓ Afficher la date et la nature de la prestation (ou du produit) concernée par l’avis consommateur.

✓ Faire savoir aux consommateurs (utilisateurs) les raisons précises qui justifient du refus de publication.

✓ Préciser le (ou les) critère de classement dont notamment le classement chronologique.

✓ Préciser s’il existe une contrepartie fournie en échange du dépôt de l’avis consommateur (un cadeau par exemple).

✓ Préciser le délai maximum de publication et de conservation d’un avis.

Ces dispositions sont en application depuis le 28 mai 2022 et imposent au professionnel 
(dont le micro-entrepreneur) de vérifier et de garantir que le consommateur donnant son avis 
a réellement acheté le produit ou utilisé son service.

La pratique qui consiste à publier de faux avis sur internet est considérée comme déloyale. La 
peine encourue est de deux ans d’emprisonnement et 300 000 € d’amende.
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Pour ses adhérents, l’UPSME tient à leur disposition le modèle de texte à publier sur leur site internet. La demande est à faire à 
partir de la messagerie de leur espace personnel :

Je demande le texte à publier

https://crm.upsme.fr/index.php/home
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